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ВИКОРИСТАННЯ ДИСТАНЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ВІННИЦЬКОМУ ТЕХНІЧНОМУ КОЛЕДЖІ

Перехід на дистанційне навчання, зумовлений пандемією, став неочікуваним та доволі серйозним випробуванням для всіх учасників освітнього процесу – освітян, викладачів, здобувачів освіти та їх батьків. Після тимчасової розгубленості всім довелось прийняти цей виклик та швидко адаптуватись до нових реалій, але питання розвитку дистанційної освіти набуло неабиякої актуальності.
І хоча дистанційне навчання не є заміною очного та ніколи не планувалось на довгострокову перспективу, воно може стати ефективним інструментом не тільки під час карантину.
А оскільки відповіді на питання: "Як буде змінюватись епідеміологічна ситуація в Україні?", – поки немає, освітяни мають бути завжди готовими до організації такого навчання.
Коли говорять про дистанційне навчання, потрібно розрізняти два схожих терміни: "дистанційна форма освіти" і "використання дистанційних технологій" у різних формах освіти (очної, заочної).
Дистанційна освіта - це можливість навчатися та отримувати необхідні знання віддалено від навчального закладу в будь-який зручний час. Дистанційно в Україні можуть навчатися громадяни, які мають середню, професійну, вищу освіту, а також ті, хто має можливість дистанційно виконувати необхідні завдання з допомогою освітніх технологій. Процес навчання побудований на використанні різних комунікаційних засобів. По закінченні такого навчання студенти отримують відповідні сертифікати і дипломи.[1]
До впровадження карантину багато українських ЗВО могли навчати дистанційно (як форма освіти), і фактично в усіх університетах та коледжах тією чи іншою мірою в навчанні використовувалися дистанційні технології. Бурхлива інформатизація та діджиталізація суспільства актуалізують використання таких технологій як відеоконференції або системи управління навчанням (Learning Management Systems - LMS) тощо.
Але в березні 2020-го перед освітянами несподівано постало болюче питання: чи можливо повністю надавати освіту з використанням дистанційних технологій навчання? Ми всі стали учасниками експерименту із тотального впровадження дистанційного навчання. 
Найбільше питання, яке постало перед ЗВО та ЗФПО, - психологічна готовність студентів і викладачів до роботи/навчання дистанційно. Бо технологічні аспекти - не така велика проблема, і їх можна з часом подолати, доклавши додаткових зусиль. А поведінково-методологічний, дидактичний бік цього питання потребує особливої уваги як керівництва закладів, так і профільного міністерства.
Разом з тим, наголошує декан факультету прикладних наук приватного Українського католицького університету Ярослав Притула, всі ми маємо надзвичайно цікаве поле для експериментів. Усі учасники цього експерименту (адміністрація університету, викладачі та студенти) не можуть від нього ухилитися, ми в одному човні й повинні надавати дистанційне навчання, причому на рівні вищої освіти.
Кожен заклад світи здійснює пошук ефективних шляхів для реалізації якісного дистанційного навчання. 
На базі Вінницького технічного коледжу розгорнуто навчальне  середовище G Suit For Eduсation. Завдяки цьому наш освітній заклад безкоштовно отримав доступ до хмарних сервісів, які можна використовувати в освітній діяльності студентами викладачами та працівниками коледжу.
G Suite for Education - це набір безкоштовних програм Google, розроблених спеціально для освітніх закладів. В пакет G Suite for Education входять 14 основних та 51 додаткових сервісів Google, серед яких Gmail, Google Диск, Google Клас, Google Meet (засіб для відеоконференцій), Google Календар, Google Документи, Google Таблиці, Google Презентації, Google Sites, а також цифрова інтерактивна дошка Jamboard
Його можливості:
· створення корпоративної пошти;
· організація дистанційного навчання за допомогою хмарних сервісів G Suite for Education;
· організація мережевої взаємодії між усіма учасниками навчального процесу,»;
· індивідуалізація процесу навчання, розширення меж самостійної діяльності студентів;
· створення відкритої системи освіти, яка забезпечить кожному студенту та викладачу власну траєкторію саморозвитку.
Хмарні сервіси G Suite for Education мают ряд переваг:
 
1) Безкоштовність. Це дуже вагома перевага, оскільки створення і підтримка продуктів такого класу і якості вимагає від компаній-розробників значних ресурсів. 
2) Висока якість розробки. Створюються спеціалістами найвищого класу. Це забезпечує стабільну роботу, мінімальну кількість помилок, які швидко виправляються, стійкість до злому, відповідність сучасним веб-стандартам, коректне відображення в різних браузерах. 
3) Регулярне оновлення. Це гарна ознака, яка свідчить, що розробники розвивають і удосконалюють сервіси. Проте намагання розробників зробити сервіси більш доступними і простими у користуванні іноді приводить до того, що в процесі оновлення відбувається відключення окремих функцій, які були не особливо популярними або здавалися занадто складними, але були корисними й додавали нові можливості. 
4) Відсутність реклами. На сайтах, де розміщуються дані сервіси, відсутня реклама, що є надзвичайно вагомою перевагою для будь-якого інтернет-ресурсу, а для навчального особливо.
5) Безпечність. Хмарні сервіси цих компаній — одні з найбільш безпечних сайтів Інтернету, ймовірність вірусної активності і наявності небажаного програмного коду на них зведені до мінімуму. Можна впевнено стверджувати, що користування цими сервісами не завдасть шкоди комп'ютеру, чи іншому пристрою, який буде використовуватися для виходу в Інтернет. 
6) Постійна доступність. Розробники Google гарантують доступність сервісів упродовж 99,9% часу. Як свідчить досвід, це справді найнадійніші сайти Інтернету.
7) Довговічність. Google і Microsoft існують вже багато років і, ймовірно, існуватимуть і надалі. Це означає, що створені на їх базі ресурси не зникнуть і будуть доступними тривалий час.
8) Адаптивний дизайн. Адаптивний (респонсивний) дизайн забезпечує коректне відображення сайтів на мобільних пристроях. Завдяки цьому для роботи з ресурсами, створеними на базі хмарних сервісів цих компаній, студенти можуть використовувати власні мобільні телефони. 
9) Простота та зручність користування сервісами. Їх інтерфейс інтуїтивно зрозумілий: за кілька років використання ресурсів, створених на базі сервісів цих компаній, не було жодного випадку, щоб студент потребував додаткових інструкцій або пояснень щодо роботи з ними. Педагогу, щоб навчитися працювати з даними сервісами, достатньо кількох занять доповнених самостійною роботою вдома. 
У G Suite for Education передбачені корпоративні функції: Усім користувачам, а це більше 1400 студентів та викладачів, були видані корпоративні адреси електронної пошти в домені коледжу (@vtc.vn.ua). 
З метою реалізації моніторингу якості освітньої діяльності та якості освітнього процесу у Вінницькому технічному коледжі, створені облікові записи для адміністрації experta@vtc.vn.ua та для голів циклових комісій expertck@vtc.vn.ua. Цим обліковим записам надається право доступу до усіх класів, відеоконференцій та Gооgle дисків викладачів, де розміщені навчально-методичні матеріали.
Моніторинг успішності студентів проводиться з використанням створених  електронних журналів. 
Для координації дій викладачів створений клас «Розгортання системи G Suite for Education у Вінницькому технічному коледжі», в якому зареєстровані  усі викладачі.
Сьогодні можна відзначити переваги та недоліки дистанційної форми навчання на думку викладачів та студентів.
Переваги:
1) Доступність навчальних матеріалів. Зникає проблема нестачі чи відсутності підручників, навчальних посібників чи методичних розробок.
2) Можливість навчатися у темпі, зручному кожному студентові. Головне, успішно і вчасно проходити атестації, виконувати роботи та здавати тести в on-line – режимі.
3) Можливість навчатися в будь-який час будь-якому місці. Щоб приступити до навчання, необхідний лише комп'ютер з доступом до Інтернету.   
4) Навчання без відриву від іншої діяльності чи роботи.
5) Мобільність. Зв'язок студента та викладача здійснюється різними способами: конференція система Сlassroom, електронна пошта, мобільні додатки, телефон.
6) Навчання в спокійній обстановці. Атестація студентів дистанційного навчання проходить у формі on-line тестів. Тому в студентів менше причин для хвилювань. Виключається можливість суб'єктивної оцінки: на систему, яка перевіряє правильність відповідей на питання тесту, не вплине успішність студента з інших предметів, його соціальний статус та інші чинники.
7) Рівні можливості одержання освіти незалежно від місця проживання, стану здоров’я і соціального статусу.
8) Підвищення мотивації здобувача освіти за рахунок самоорганізації, прагнення до знань, використання сучасних інформаційних та телекомунікаційних технологій, вміння самостійно приймати відповідальні рішення. Навчання без примусу.
9) Індивідуальний підхід. "Дистанційна освіта – це інструмент, який дозволяє індивідуалізувати навчання та дати знання дітям із високою мотивацією, – зазначає голова ГС "Освіторія", засновниця Новопечерської школи та премії Global Teacher Prize Ukraine Зоя Литвин.
З перерахованих вище переваг можна зробити висновки, що дистанційна форма навчання дає нові можливості для навчання студентів, головне їх бажання.
Є і недоліки дистанційного навчання:
1) Необхідна сильна мотивація. Практично весь навчальний матеріал студент-дистанційник освоює самостійно. Це вимагає достатньої сили волі, відповідальності і самоконтролю. Швидше за все, ніхто його підганяти чи заохочувати до навчання не стане. Підтримувати потрібний темп навчання без контролю з боку вдається не всім.
2) Проблема ідентифікації студента. Поки найефективніший спосіб простежити за тим, чи студент самостійно здавав тести, виконував завдання, не списував і т.д. - це відеоспостереження, що не завжди можливо. 
3) Необхідно мати якісний Інтернет, сучасний комп'ютер або ноутбук, смартфон. 
4) Дистанційна освіта не розвиває комунікабельність студента. При дистанційному навчанні особистий контакт студентів один з одним і з викладачами мінімальний, а то і цілком відсутній. Тому така форма навчання не підходить для розвитку комунікабельності, впевненості, навичок роботи у команді. 
Так, дистанційна освіта непроста річ. Це окремий вид навчання, це філософія, методологія, психологія, навчання та викладання. Все необхідно ґрунтовно вивчити, розробити, постійно вдосконалювати: як подавати матеріал, які засоби допомоги і самоконтролю. Розробити віртуальні лабораторії. Підібрати висококваліфікованих спеціалістів із сфери ІТ-технологій, які допомагатимуть викладачам із певних дисциплін створювати відповідні on-line курси. І, мабуть, зрозуміти найголовніше, що дистанційне навчання тільки для самодисциплінованих, мотивованих, чесних, насамперед, із собою та своєю совістю студентів, які хотіли б навчатися без хитрувань.
Підбиваючи проміжні підсумки ситуації з бурхливим переходом на дистанційне навчання, зазначимо, що це величезний і складний виклик, який приносить освітянському середовищу неабиякі труднощі та проблеми, - водночас це й чудовий шанс зробити українську освіту більш конкурентоспроможною, гнучкою, привабливою і якісною. Від того, як ми скористаємося цим шансом, залежить майбутнє вищої освіти в Україні.
Весь світ переживає важке випробування, спричинене пандемією коронавірусу. Головне завдання – зберегти життя та здоров’я людей. У такі моменти питання освіти відходять на другий план. Але не для освітян. Ми вже маємо думати про життя і наші дії після пандемії. Тому  важливим є аналіз,  уроків, які дала нам пандемія?
Вимушене дистанційне навчання показало: усі здатні вчитися під тиском обставин. ІКТ-компетентності наших викладачів зросли за ці кілька місяців значно стрімкіше, ніж попередні роки. Це показало, що люди в нових обставинах здатні значно швидше й ефективніше навчатися. Як це часто буває, новий виклик для когось став непідйомною ношею, а для когось - можливістю для розвитку. Думаю, тепер під час підвищення кваліфікації усі будуть враховувати, наскільки важливо для викладача мати хороший рівень інформаційно-комунікаційної компетентності.[3]
Електронні освітні ресурси і платформи будуть стрімко розвиватися, їх кількість і якість за час карантину вже суттєво зросла. Ми пересвідчилися, що використання мультимедійних ресурсів може підвищити якість освіти. І це нас підштовхує до розуміння того, що вони нам потрібні на щодень. Набагато більше людей почали використовувати інформаційні технології.
Проблеми дистанційного навчання вивільнили неймовірний творчий потенціал багатьох освітян. Ми побачили прекрасних викладачів, які здатні забезпечувати дистанційне навчання, які роблять якісні відеоуроки і підбирають цифрові матеріали. Але зрозуміло, що все це робиться за дуже короткий проміжок часу, а якщо ми поспішаємо, ми можемо робити помилки. Але важливо цей чудовий досвід врахувати і не зупинятися, навіть коли ми вийдемо з карантину. 
Не вистачає якісного україномовного освітнього контенту. Потрібна національна освітня електрона платформа. Сьогодні є закуплені обладнання для неї, сервери, програмне забезпечення. Але платформа може функціонувати тільки тоді, коли вона наповнена електронними освітніми матеріалами, а вони якраз на цю платформу не були придбані і покладені. Людям було б значно легше, якби вони могли заходити на одну платформу, обирати за темою необхідний матеріал, а також мати з неї вихід на інші електронні освітні ресурси, тобто не шукати контент у різних місцях.[2]
Для забезпечення повноцінного освітнього навчального процесу на відстані, окрім технічного інструментарію, викладачу необхідно володіти низкою професійних та особистих компетентностей, які дозволять зацікавити, організувати студенів на початковому етапі та втримати їхню увагу аж до завершального.
Є такий відомий постулат: жодна система освіти не може бути кращою, аніж викладачі, які в ній працюють Як би ми не змінювали стандарт змісту освіти, яке б не купували обладнання, як би не контролювали якість - все, насправді, залежить від професійних якостей викладача. 
Дистанційний формат передбачає наявність всіх притаманних очному навчанню атрибутів, таких як групові дискусії, колективне обговорення пройденого матеріалу, живе спілкування в режимі відеоконференції тощо.[1]
Головна мета вищої освіти сьогодні — формувати такі компетентності, як професійність, вміння працювати в команді, спілкуватися, ставити мету та досягати її. Усе це можливо опанувати тільки у співпраці з іншими студентами та дорослими.
Тому майбутнє – за змішаним навчанням, яке дуже легко перемикати в різні режими: збільшувати чи зменшувати офлайн- або онлайн- компоненти, обирати різні організаційні моделі та стратегії відповідно до можливостей, потреб і викликів. 
Всім нам треба адаптуватися до сучасних реалій, які спонукають до пошуку нових форм надання освіти з метою поліпшення її якості та доступу до неї, зокрема, в умовах соціального дистанціювання під час пандемії. Викладачам потрібна як емоційна підтримка, так і забезпечення інтернетом та технікою.
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